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ANDMEANALUUSI JA TEHISINTELLEKTI TOORIISTADE RAKENDAMINE
TOOPROTSESSIDE TOHUSTAMISEKS

Oppekava
Reg.nr 1-2/1, 03.01.2026

1. Oppekavariihm ja 6ppekava koostamise alus
Oppekavariihm: 0611 Arvutikasutus

Oppekava koostamise alus: Taienduskoolituse standard
Oppekeel: vene keel

2. Koolituse sihtgrupp ja opivaljundid

Sihtriihm ja selle kirjeldus ning éppe alustamise néuded:
Taiskasvanud, kes tegutsevad arivaldkonnas:

e muuja-klienditeenindaja, muugijuht

o logistik

e personalijuht, personalispetsialist

e administraator

e juhiabi, sekretar, asjaajaja

e projektijuht

Opingute alustamise tingimused:

o Baasdigioskusi iseseisva kasutaja tasemel.
e« Arvuti vbi nutiseade koos internetilhendusega, mis toetab veebipdhiste
oppeplatvormide ja Al-tdoriistade kasutamist.

Eesmark:

Anda osalejatele teadmised ja praktilised oskused andmeanaluusi ja tehisintellekti (Al)
tooriistade kasutamiseks, et tdhustada igapaevaseid ariprotsesse (nt muuik, personalitdo,
haldus) ning suurendada andmete péhjal otsustusvéimet.

Opivéljundid:

Analudsib lintsaid arilisi andmekogumeid ja tdlgendab tulemusi otsustamise
toetamiseks.

Rakendab Al-tddriistu konkreetsete ariprotsesside automatiseerimisel.

Oskab kasutada tehisintellekti to6riistu (Al) ning virtuaaltdéd platvorme igapaevaste
tooulesannete tdhustamiseks ja meeskonnatdd korraldamiseks.
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o Oskab turvaliselt suhelda ja teha koostood digikeskkonnas, jargides seejuures isiku-
ja andmekaitse pdhimdtteid.

e Suudab olla IKT-susteemide "tark tellija" oma valdkonnas, hinnates ja soovitades
IKT-lahenduste potentsiaali organisatsiooni eesmarkide taitmiseks.

Seos kutsestandarditega:
Oppekava toetab jargmisi kompetentse:

Klienditeenindaja kaubanduses, tase 4 (A.6 Tulevikuoskused, B.2.9 Kompetentsid)
Mudgikorraldaja, tase 5 (A.6 Tulevikuoskused, B.2.11 Kompetentsid)

Logistikajuht, tase 6 (B.2.6 Oskused, B.3.6.2 Kompetentsid)

Sekretar, tase 5 (B.2.6 Digipadevus)

Personalijuht, tase 6 (A.6 Tulevikuoskused, B.2.7 Uldoskused)

Projektijuht, tase 6 (A.6 Tulevikuoskused, B.2.8 Lavimisoskused)

Koolitus lahtub OSKA raportis toodud soovitusest arendada digipadevusi ja IT-alaseid
oskusi, sealhulgas infostisteemide teadlikku kasutamist ja arendamise mdoistmist. Koolitus
on suunatud ettevotlusega seotud inimestele, kelle digioskused on ebapiisavad vdi ajale
jalgu jaanud ning kes vajavad praktilisi teadmisi digilahenduste rakendamiseks oma t66- ja
ariprotsessides.

3. Koolituse maht

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 60

sh kontaktdppe maht akadeemilistes tundides: 40

sh auditoorse t60 maht akadeemilistes tundides: 15

sh praktilise to6 maht akadeemilistes tundides: 25

sh iseseisev t60 maht akadeemilistes tundides: 20
Oppemeetodid:

Opivaljundid saavutatakse auditoorse, praktilise ja iseseisva t6dga.

e auditoorne ope: aktiivioeng, dialoogid
e praktiline dpe: praktilised harjutused koolitaja tagasisidega
e iseseisev tooulesanne

Koolituse theks komponendiks on koolitajate poolt koostatud éppematerjalid, mis toetavad
Oppija 6ppimist nii auditoorses dppes kui ka praktilist tddd tehes.
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4. Koolituse sisu ja 6ppekeskkonna kirjeldus ning Iopetamise néuded
Oppe sisu kirjeldus:

1. Sissejuhatus andmetesse ja Al-sse — 6 ak. tund

o |IKT-oskuste vajadus tanapaeva tooturul ja digipadevuse tasemed.

o Sissejuhatus andmeanallusi kontseptsioonidesse ja suurandmete analudsi
pohimotetesse.

« Al ajalooline areng ja tanapaevased trendid.

o Al kasutusvaldkonnad ettevotluses

2. Tehisintellekti rakendamine arifunktsioonides — 6 ak. tund

« Tehisintellekti tooriistade kasutamine ettevotte igapaevastes todprotsessides.
o Tehisintellekti rakendamine juhtimis-, haldus-, miugi- ja tugifunktsioonide
toetamiseks ning téokorralduse tdhustamiseks.

3. GPT-assistentide loomine ja kasutamine — 6 ak. tund

e Mis on GPT-assistent, kuidas seda luua ja milliseid oskusi see suudab arendada
« GPT-assistent: “dokumentatsiooniabiline”, “raporti koostaja”, “juhi aruandlusabiline”.
« Praktiline t60: isikliku GPT-assistendi kavandamine

4. Tehisintellekti visuaalsed todriistad ja pildiloome — 6 ak. tund

o lllustratsioonide ja infomaterjalide loomine patsiendidppeks,
sisekommunikatsiooniks ja juhenditeks.
o Piltide ja skeemide genereerimine turvaliselt ja eetiliselt.

5. Vaikeprojekt: Al sinu too efektiivsuse teenistuses — 6 ak. tundi

o Korduva vbi ajamahuka tooulesande anallus ja tehisintellekti kasutamise vdimaluste
kavandamine.

e Projekti eesmargi, tegevussammude ja oodatava tulemuse kirjeldamine,
keskendudes tddkoormuse vahendamisele ja t66 kvaliteedi parandamisele
tehisintellekti abil.

6. Tehisintellekti rakendamine ariprotsesside optimeerimisel — 6 ak. tundi

« Ariprotsesside analiilisi ja parendamise pdhimétted.

» Tehisintellekti kasutusvoimalused varude ja ressursside juhtimisel.

o To0voogude automatiseerimine ning Al-pdhiste lahenduste rakendamine tootlikkuse
suurendamiseks.

7. Uhist66d vdimaldavad kaugtéslahendused — 6 ak. tundi

« Unhistéoplatvormid ja Al-pdhised abivahendid.
Dokumentide koostdd ja versioonihaldus.
Al roll meeskonnatdds ja info liikkumises.
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8. Andmeanaluus ariprotsesside toetamiseks — 6 ak. tundi

o Andmete liigid aris. Muuk, personal, logistika, haldus
o Lihtne analuus Exceli voi Google Sheetsi vaates.
« Andmete tdlgendamine otsustamise toetamiseks.

9. Tark tellija ja IKT-lahendused — 6 ak. tundi

« |IKT-lahenduste vajaduse anallusimine ning sobivate tehniliste lahenduste
vordlemine ja valimine, arvestades susteemide funktsionaalsust, rakendatavust ja
potentsiaalset mdju organisatsiooni tooprotsessidele.

10. Digikeskkonnas suhtlemine ja infoturve — 6 ak. tundi

e Turvaline digisuhtlus ja koostd0, sealhulgas veebipdhiste Uhistddvahendite teadlik
kasutamine.

« Infoturbe ja kiiberturvalisuse pohimétete rakendamine, sh isiku- ja andmekaitse
ndéuded ning turvalise kaugtdo korraldamine.

Oppekeskkonna kirjeldus:

Koolitus toimub ZOOM veebikeskkonnas. Osalejad saavad videoloengute ja juhendatud
praktiliste tegevuste kaudu omandada ning rakendada IKT ja tehisintellekti tddvahendeid.

Kdik dppematerjalid, sealhulgas juhendid ja praktilised ulesanded, on kattesaadavad

Google keskkonnas. See vbimaldab &ppijatel l1abida dppetegevusi vastavalt ajakavale ja
individuaalsetele vajadustele.

Koolituse kaigus rakendavad osalejad 6pitud teadmisi praktiliste naidete abil, et saavutada
parem arusaam IKT kasutusvdimalustest tooalases igapaevatoos.

5. Nouded oppe Iopetamiseks, sh hindamismeetodid ja —kriteeriumid

Teoreetilised teadmised:

Koolituse labinu selgitab tehisintellekti péhimdisteid ja toimeloogikat ning seostab neid
ettevotluse ja ariprotsesside kontekstiga.

Praktilised oskused:
Koolituse labinu rakendab tehisintellekti tooriistu praktilistes Ulesannetes, sealhulgas

kalendri ja ajaplaneerimise toetamisel, andmete anallUusimisel, klientidega suhtlemisel ning
todvoogude automatiseerimisel.
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Projektitilesanne:
Koolituse labinu koostab tehisintellekti rakendamise plaani oma organisatsioonis voi
ettevottes, hdlmates koosolekute automatiseerimist ja Al-pdhiste lahenduste kasutamist
tooprotsesside tdhustamiseks.
Oppe I6petamise tingimused:
e osalemine kontaktdppes vahemalt 50% kontakttundidest;

o praktiliste Ulesannete sooritamine;
« koigi dpivaljundite saavutamine.

Hindamine: Hindamine toimub praktilise projekti alusel, kus osaleja esitab Al ja andmete
rakendamise lahenduse oma toovaldkonnas. Hinnatakse lahenduse asjakohasust, loogikat
ja rakendatavust. Hindamine on mitteeristav.

Véljastatav dokument:
Koolituse 16ppedes valjastatakse dppijale:

¢ taienduskoolituse tunnistus, kui dpingute I6petamise nduded on taidetud;
e tdend, kui dpitulemusi ei saavutatud, kui 6ppija vottis osa dppetoost.

Tdend valjastatakse vastavalt osaletud kontakttundide arvule ja labitud teemadele.
6. Koolitaja andmed ja kvalifikatsioon

Koolitajad on Al rakendamise praktikud, kellel on erialane kdrgharidus ja kogemus
tehisintellekti kasutamisel t6oprotsesside toetamiseks.

Koolitajatel on taiskasvanute koolitaja kutse vahemalt tasemel 5.




